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1. Introducao

A Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
(doravante também designada por SOFID) baseia a sua atividade em principios de lealdade,
transparéncia e integridade, com pleno respeito pela Lei e pelas melhores praticas nacionais e
internacionais.

O quadro legal e regulamentar vigente em Portugal, particularmente o Aviso do Banco de
Portugal n.2 3/2020, relativo aos sistemas de governo e controlo interno e a Instrugdo do Banco
de Portugal n.2 18/2020, com as alteracGes introduzidas pela instru¢do 4/2025, em linha com as
OrientagGes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA), sobre governacédo interna das instituicdes
(EBA/GL/2017/11), exige que as instituicbes de crédito implementem meios especificos,
independentes e autébnomos para a rece¢do, tratamento e arquivo das comunicag¢bes de
irregularidades relacionadas com a sua administracdo, organizacao contabilistica e fiscalizacdo
interna, bem como de indicios sérios de infracbes a deveres que impendem sobre as referidas
instituicdes.

Para tal, no cumprimento do disposto sobre a matéria de comunicacdo de irregularidades
(whistleblowing) pretende-se com a presente politica implementar procedimentos
independentes e adequados de rececdo, tratamento e arquivo das participacbes de
irregularidades, que visem as melhores praticas em matéria de Corporate Governance.

2. Objetivos e Ambito

A SOFID assume como parte indissocidvel das suas atividades de negdcio e como elemento
integrante da sua cultura de empresa, o respeito pelos principios éticos e deontoldgicos, pelas
leis e regulamentos que disciplinam as suas atividades (incluindo os seus proprios normativos
internos), dando idéntica importancia as normas imperativas e as orientagées e recomendacdes
das autoridades de supervisdo (“soft law”), e, tendo em consideracdo os melhores interesses
dos clientes e demais stakeholders.

Seguindo os principios enunciados no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, alterado pelo
Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2025, e demais regime legal e regulamentar aplicavel,
incluindo as orientaces da EBA sobre governagdo interna das instituicdes (EBA/GL/2017/11),
a Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) tem como principais objetivos:

e Definir os principios orientadores dos procedimentos de recec¢do, tratamento, analise,
reporte, registo e conservagdo de comunicacdes de praticas de irregularidades;

e Assegurar a possibilidade de serem admitidas participacdes de irregularidades
andnimas;

e Assegurar a adogao de medidas preventivas que evitem atos incorretos ou irregulares.

Politica de comunicacdo de irregularidades 4
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3. Modelo de Governo

Conselho de Administragdo (CA) O Conselho de Administracdo é o responsavel pelo fomento
de uma cultura responsavel e de compliance suscetivel de contribuir para prevenir e/ou reprimir
a pratica de comportamentos irregulares ou fraudulentos. O CA aprova a Politica de
comunicacao de irregularidades e subsequentes revisdes e assegura a existéncia dos recursos
necessarios ao seu bom funcionamento. Garante que a politica de nado retaliacdo é
implementada na organizagao.

Conselho Fiscal (CF) - O Conselho Fiscal da SOFID é o 6rgao independente destinatdrio de todas
as comunicaces de irregularidades. E o responsavel por apreciar todas as comunicacdes
realizadas no ambito da presente Politica, assim como, gerir o sistema de comunicacdo de
irregularidades, tendo para o efeito acesso a todos os instrumentos e recursos considerados
relevantes. Sempre que necessario delega diligéncias de investigacdo na Func¢ao de Compliance
ou em entidades externas independentes, mantendo a responsabilidade final pela decisado.

Departamento de Compliance — O Departamento de Compliance apoia o Conselho Fiscal na
triagem e investigacdo das comunicacbes, quando tal lhe for delegado, assegurando
objetividade e imparcialidade. Monitoriza a correta implementacado do sistema de participacado
de irregularidades incluindo a eficdcia dos canais e prazos de resposta. Assegura que todas as
participacdes efetuadas sdo registadas em base de dados prépria, e que é elaborado um
relatdrio fundamentado sobre as mesmas, indicando as medidas a adotar ou justificando a ndo
adocdo de quaisquer medidas. E responsavel por diligenciar a produgdo do relatério anual a
apresentar a autoridade de supervisdo competente, em cumprimento do estabelecido na
Instrucdo n.2 18/2020 do Banco de Portugal.

Departamento de Risco — Compete-lhe avaliar o impacto das irregularidades reportadas no
perfil de risco da instituicdo, e, apoiar o Conselho de Administracdo na andlise de riscos
decorrentes de irregularidades, nomeadamente a nivel reputacional, prudencial e operacional.
Apoia o Conselho Fiscal e o Compliance na analise da materialidade dos casos.

Departamento de Auditoria Interna — Este departamento é responsdavel por avaliar de forma
independente a adequacdo, eficdcia e funcionamento do sistema de comunicacdo de
irregularidades e emitir recomendagées de melhorias ao mesmo.

4. Conflitos de Interesses e mecanismos de Substituicao

Para garantia de rigor e imparcialidade na averigua¢do da comunica¢do de irregularidades, serd
automaticamente excluida deste processo qualquer pessoa que, mesmo que indiretamente
possa ter um conflito de interesses relativamente ao desfecho do processo de averiguacdo ou
guanto a matéria em analise.
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Conselho Fiscal:

Sempre que uma comunicagao de irregularidades envolva direta ou indiretamente membros do
Conselho Fiscal, ou quando este se encontre impedido de intervir, o tratamento da comunicagao
sera assegurado por uma entidade externa independente designada pelo Conselho de
Administracao, como seja um Revisor oficial de Contas ou Assessor Juridico.

Essa entidade assumird as funcdes de andlise e investigacdo, devendo apresentar as suas
conclusdes ao Conselho de Administragdo. Este decidird sobre a comunicacdo e as medidas a
adotar, assegurando a devida informacdo ao Banco de Portugal e demais autoridades
competentes.

E possivel também comunicar as irregularidades que porventura respeitem a atuacdes ou
omissdes do Conselho Fiscal diretamente as autoridades competentes, nomeadamente ao
Banco de Portugal, podendo para o efeito ser utilizado o seguinte endereco disponibilizado pelo
regulador:

https://www.bportugal.pt/webform/participar-uma-infracao

Fung¢ao de Compliance

Quando a comunicacdo de irregularidades envolva, direta ou indiretamente, a prépria Funcdo
de Compliance ou membros da mesma, esta fica impedida de realizar quaisquer diligéncias de
triagem ou investigagao.

Nestes casos, o Conselho Fiscal designara a Auditoria Interna (quando aplicavel) ou uma
entidade externa independente para assegurar a investigacdo, mantendo o Conselho Fiscal a
responsabilidade pela decisao final.

5. Destinatarios da Politica

A presente Politica é aplicavel a qualquer membro dos Orgdos Sociais e demais Colaboradores
da SOFID, sendo que podem de igual modo comunicar irregularidades ao abrigo da presente
Politica quaisquer terceiros interessados, nomeadamente Acionistas, Parceiros, Fornecedores,
Prestadores de Servigos ou Clientes, mesmo que a relagdo profissional tenha, entretanto,
terminado.


https://www.bportugal.pt/webform/participar-uma-infracao
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6. Referéncias Regulamentares e Legais

Para efeitos do enquadramento legal e regulamentar da presente Politica, elencam-se de

seguida as normas reguladoras e a legislacdo a adotar no tratamento da comunicacdo de

irregularidades. Consideram-se:

O preceituado da alinea j) do Art.2 420 do Cddigo das Sociedades Comerciais, que atribui
ao Conselho Fiscal competéncia para receber as comunicacdes de irregularidades
apresentadas por acionistas, colaboradores da sociedade ou outros;

A Diretiva (UE) 2019/1937, transposta para o direito portugués através da Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, relativa a protecgdo das pessoas que denunciam violacGes
do direito da Unido (Diretiva de Whistleblowing), que vem estabelecer um novo regime
de protecdo de denunciantes de infracBes, inserindo-se num esforco mais lato de
combate a criminalidade econdmica e estipula um posicionamento e metodologia
concreta de implementacdo de uma estratégia nacional de anticorrupc¢ao;

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e
estabelece o regime geral de prevencao da corrupcdo e impde um canal de denuncias,
a fim de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupg¢ao e infragGes conexas;

O Art.2 20.2 da Lei n.2 83/2017 (Lei de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo), republicada pela Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto e que
estabelece e exige canais especificos, independentes e andnimos que assegurem, de
forma adequada, a rece¢do, tratamento e o arquivo das comunica¢bes de
irregularidades relacionadas com eventuais violagGes a lei, a regulamentacdo que a
concretiza ou as politicas e aos procedimentos e controlos internamente definidos em
matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Adicionalmente, foi tido em consideragao:

O Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, na redacdo atual e que estabelece as
condicdes de acesso e de exercicio de atividade das institui¢des de crédito e sociedades
financeiras, designadamente o artigo 116.2-AA;

As secbes 13 e 14 das orientacbes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre
governacdo interna das instituicdes EBA/GL/2017/11 que especificam os sistemas,
processos e mecanismos de governo interno que as instituicdes de crédito e as
sociedades de investimento devem observar, incluindo os previstos no Regulamento
(UE) n.2 575/2013 e nas disposi¢Bes nacionais de transposi¢cdo da Diretiva 2013/36/EU;
O artigo 35.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal que regulamenta os sistemas de
governo e controlo interno e define os padrées minimos em que deve assentar a cultura
organizacional das entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal;
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e Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020, que regulamenta os deveres de reporte
respeitante a conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo
interno;

e O Regime de Denuncia Obrigatdria, previsto no artigo 242.2 do Cédigo do Processo
Penal, conjugado com o artigo 3862 do Cddigo Penal;

e Oregime de voluntariedade da dentncia.

7. Defini¢ao de Irregularidades Abrangidas

Para efeitos do disposto na presente Politica, consideram-se como irregularidades os atos e
omissdes, graves, relacionados com a administracdo, organizacao contabilistica e fiscalizacao
interna da SOFID ou indicios de infracdo a deveres previstos no Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, no
Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.

Deste modo, e por uma questdo de clareza, desde que relacionadas com a gestdo da instituicao
e a sua fiscalizacdo interna, consideram-se abrangidas quaisquer situacdes relacionadas,
designadamente, com as seguintes matérias:

e Assédio e Discriminacdo;

e Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

e Conflitos de Interesses;

e Corrupgado e Suborno;

e Fraude de Colaboradores;

e Fraude de colaboradores de entidades prestadoras de servigos a SOFID;
e Furto ou Roubo e Danos ao Patrimdnio;

e Quebras de Confidencialidade, Sigilo Bancario e Prote¢do de Dados.

Estdo excluidas do ambito de aplicagdo da presente Politica as reclamag¢des, nomeadamente as
relacionadas com o servico ao cliente e produtos comercializados, as quais devem ser
apresentadas diretamente a SOFID através dos respetivos canais existentes para o efeito.
Encontram-se também excluidas as irregularidades identificadas com origem na execugdo de
processos de controlo interno instituidos na SOFID.

8. Dever de comunicacao

Os Colaboradores tém o dever de comunicar ao Conselho Fiscal qualquer irregularidade grave
que alegadamente tenha ocorrido e da qual tenham tido conhecimento.

Este dever assume particular importancia no caso dos Colaboradores que exergam fungdes de
controlo como a Auditoria Interna, Compliance ou Gestdo de Riscos, nos termos e com as
salvaguardas estabelecidas na presente Politica.
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Quaisquer outras pessoas que prestem servigo a titulo ocasional ou permanente, e que tenham
conhecimento de idénticos factos, devem proceder a igual comunicacgdo.

Qualquer outra pessoa, nao explicitamente mencionada, incluindo os Acionistas pode proceder
a uma comunicacao de irregularidades.

Os gestores, titulares dos orgaos de fiscalizacdo e trabalhadores, bem como as entidades com
gue se relaciona a SOFID, que tomem conhecimento de qualquer irregularidade, tém o dever de
a denunciar, por forga do regime de denuncia obrigatdria, preceituado no artigo 242.2 do Cédigo
do Processo Penal, na redacdo dada pela Lei n.2 48/2007, de 29 de agosto, conjugado com o
artigo 386.2 do Cddigo Penal, na redagdo dada pela Lei n.2 59/2007, de 4 de setembro, nos
termos e com as salvaguardas da presente Politica.

A inexisténcia ou falta de documentacdo de suporte ndo impede o cumprimento do dever de
participagao.

9. Meios para efetuar uma comunicacao

A comunicacdo de factos suscetiveis de enquadrar uma irregularidade grave, pode ser efetuada:

e Verbalmente, em reunido com membros do Conselho Fiscal, posteriormente passado a
escrito e aceite pelo denunciante;

e Por escrito, através de e-mail ou carta dirigidos, em ambos os casos, ao Presidente do
Conselho Fiscal, para os seguintes enderecos:
- E-mail: comunicacaodeirregularidades@sofid.pt
- Enderego Postal: Av. Casal Ribeiro, n? 14, 42 - 1000-092 Lisboa

e Preferencialmente através de formulario eletrénico acessivel através do sitio da internet
da SOFID (https://sofid.pt/formulario-de-comunicacao-de-irregularidades/).

O Modelo de formuldrio encontra-se anexo a esta norma e esta disponivel no Sistema de
Normas Internas da SOFID.

Salienta-se que a utilizacdo do referido modelo de comunicacao é facultativa, podendo realizar-
se no formato que o denunciante considere mais apropriado, desde que seja respeitado o canal
criado para o efeito.

Os canais de comunicagao de irregularidades sao objeto de divulgacdo no sitio da internet da
SOFID.

As comunicages escritas, enviadas através dos canais de comunica¢Ges referidos, devem
obedecer aos seguintes requisitos:


mailto:comunicacaodeirregularidades@sofid.pt
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e Adotar um formato que garanta a sua confidencialidade até a sua rececao pelo Conselho
Fiscal;

e Conter uma descricao dos factos e informacao que suportem a apreciacdo da alegada
irregularidade comunicada e, se possivel, elementos de prova;

e Preferencialmente conter identificacdo do autor da comunicacdo, devendo o mesmo
nela expressamente mencionar se pretende manter a confidencialidade sobre a sua
identidade;

e Todas as comunica¢des sem emissario claramente identificado serdo, ainda assim,
consideradas para os efeitos da presente politica, desde que a gravidade e veracidade
dos factos o justifiguem. Contudo, a SOFID incentiva os participantes a fornecerem, pelo
menos, uma forma através da qual possam ser contactados posteriormente, caso tal seja
considerado benéfico no ambito das averiguagdes.

Caso a comunicacao recebida se trate apenas de uma reclamacao sobre servicos prestados pela
SOFID, devera a mesma ser encaminhada pelo Conselho Fiscal para a Funcao de Compliance
para ser objeto de tratamento enquanto tal.

10. Precedéncia entre os meios de denuncia e divulgacao
publical

a) As denudncias de infragbes sdo apresentadas pelo denunciante através dos canais de
denuncia interna ou externa ou divulgadas publicamente.

b) O denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando:
i. N3o exista canal de denuncia interna;

ii. O canal de denudncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

iii. Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagao;

iv. Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia no prazo
maximo de trés meses a contar da data da recegao da denuncia; ou

v. A infracdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a
50000 €.

L Art.2 7.2 da Lei n.293/2021
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vi. Canal de denuncia externa relevante para a SOFID:

https://www.bportugal.pt/webform/participar-uma-infracao

c) O denunciante sé pode divulgar publicamente uma infracdo quando:

i. Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo pode constituir um perigo iminente
ou manifesto para o interesse publico, que a infracdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias
especificas do caso, ou que existe um risco de retaliacdo inclusivamente em caso de
denuncia externa; ou

ii. Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente
uma dendncia externa nos termos previstos na lei n.2 93/2021, sem que tenham sido
adotadas medidas adequadas nos prazos previstos i) para notificacdo de rececdo e
admissibilidade da denuncia (7 dias) e ii) comunicacdo ao denunciante das medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao
(3 meses);

iii. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a SOFID lhe comunique o
resultado da andlise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva
conclusdo.

d) A pessoa singular que, fora dos casos previstos no nimero anterior, der conhecimento
de uma infracdo a drgdo de comunicacdo social ou a jornalista ndo beneficia da protecao
conferida pela lei n.2 93/2021, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo
jornalistico e de protec¢do de fontes.

11. Confidencialidade

E garantida a confidencialidade das participacdes recebidas e a prote¢do dos dados pessoais do
autor da comunicagdo, caso deles haja conhecimento, e do suspeito da pratica da infracdo, nos
termos do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados).

Os membros do Conselho Fiscal garantem a confidencialidade das comunicag¢des recebidas e a
protecdo de dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica de infracdo, nos termos da
legislacdo aplicavel. Na tramitagdo, tendo em vista um processo interno de averiguacdes, sera
assegurado que nos documentos partilhados, por for¢a da averiguagdo, ndo constem elementos
relativos a identificacdo do denunciante.

A confidencialidade é garantida, incluindo nas situa¢des em que a divulgacdo das informacées
seja exigida nos termos da legislacdo aplicavel, no ambito de outras investigacGes de
autoridades competentes ou de procedimentos judiciais subsequentes. A identidade sé é

11
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divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo judicial, sendo precedida de
comunicacdo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacdo dos dados
confidenciais em causa, exceto se a prestacao dessa informacao comprometer as investigacdes
ou processos judiciais relacionados.

E responsabilidade do Conselho Fiscal definir os procedimentos internos que considere
pertinentes para assegurar a confidencialidade dos dados referidos neste ponto,
nomeadamente:

a) Assegurar o acesso restrito ao endereco eletrénico e ao conteudo das comunicagdes
postais.

b) Limitar a um minimo funcional as pessoas com interven¢do nos procedimentos de
averiguagdo previstos na presente politica, informando-as sempre da sua obrigagao de
manter a reserva total sobre os mesmos.

c) Assegurar que as informagdes que partilhe no ambito do tratamento das comunicac¢es
ndo incluem elementos de identificacdo ou suscetiveis de identificar quem comunica ou
guem é alvo da comunicagdo, salvo se tal conhecimento for indispensavel para a
prossecucado das averiguacoes.

Sempre que o processo de averiguacdes determine como adequada a comunicacdo da alegada
irregularidade a uma entidade competente externa (entidade de supervisdo ou entidade
judiciaria) a vinculacdo de confidencialidade desenvolvida neste ponto podera ser afastada, no
estrito limite das necessidades inerentes a cabal investigacdo dos factos, se se considerar nao
estar disponivel outro meio de prova suscetivel de suprir a intervencdo do denunciante.

12. Rececdo e Tratamento de Comunicagdes

Qualquer participacdo pode ser apresentada por escrito, verbalmente ou em reunido prevendo-
se que esta ocorre com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade da participagao
recebida.

A comunicacdo de irregularidades recebida pelo Conselho Fiscal, no ambito da presente politica,
deve ser registada em base de dados prépria, com os seguintes elementos:

a) Numero sequencial do registo da comunicacao;

b) A forma utilizada para a comunicagao;

c) Data de rececao;

d) Breve descricdo do contetldo da comunicacdo com anonimizag¢do de dados pessoais;
e) As medidas tomadas na sequéncia da comunicagdo;

f) Estado atual do respetivo processo.

O Conselho Fiscal deve proceder a confirmacgdo de rececdo da participagdo (ndo andnima) no
prazo de sete dias a contar da data de rece¢do da mesma.

12
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O Conselho Fiscal deverd analisar a mesma de modo a avaliar a existéncia de fundamento para
desencadear uma averiguacao.

As irregularidades participadas sdo transmitidas ao nivel hierarquico superior dos visados na
denuncia, caso esta transmissdo ndo coloque em causa as finalidades do procedimento de
participacao de irregularidades.

Existindo fundamento e caso ndo haja qualquer decisdo em contrario, o Conselho Fiscal delega
na Funcdo de Compliance as diligéncias subsequentes. A Funcdo de Compliance iniciara, entao,
as investigacOes necessarias para o completo apuramento dos factos, podendo solicitar o apoio
de quaisquer outros servigos ou departamentos.

Concluida a investigacdo, a Funcdo de Compliance elaborard um relatério final transmitindo
fundamentadamente as suas conclusdes (i) a fim de serem adotadas as medidas necessarias e
adequadas a correcao da Irregularidade participada e aplicada a respetiva sancao, se for caso
disso, devendo também comunicar as autoridades competentes, quando o respetivo
envolvimento na situagdo concreta o justifique; ou, (ii) justificando a ndo adog¢do de quaisquer
medidas.

Cabera, sempre e em ultima instancia, ao Conselho Fiscal a decisdo sobre a validade das
conclusodes apresentadas pela Funcdo de Compliance.

As medidas de correcdo das Irregularidades participadas sdo acompanhadas e documentadas
pela Funcdo de Compliance e monitorizadas pelo Conselho Fiscal.

A informacg3o contida na comunicacdo de irregularidades podera ser transmitida ao Orgdo de
Administracao pelo Conselho Fiscal, se considerado apropriado, e, se for caso disso, a respetiva
autoridade de supervisdo competente. Quando solicitado pelo denunciante, a informacado
devera ser transmitida de forma anonimizada.

O Conselho Fiscal deverd assegurar uma resposta ao denunciante no prazo maximo de trés
meses a contar da data da recegao da denuncia.

Sempre que possivel e apropriado, sera fornecida informagao sobre o progresso da investigacao
ao denunciante, sem comprometer a confidencialidade ou a integridade da investigacao.

A Funcdo de Compliance, sob supervisdo do Conselho Fiscal manterd um registo de todas as
comunicagdes de Irregularidades abrangidas no ambito da presente Politica.

A base de dados deve ainda conter:

g) Descricdo sumadria das diligéncias para averigua¢do da factualidade participada;

h) Se o processo se encontra pendente ou finalizado;

i) Resultado da investigacdo;

j) Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a denuncia ndo seja andnima;

k) Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participagdo ou
fundamentacdo para a ndo adogdo de quaisquer medidas.
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13. Relatoério sobre participacao de irregularidades

A Funcdo de Compliance deve assegurar a elaboracdo do relatério anual sobre participacao de
irregularidades previsto no n.2 7.2 do artigo 115.2-X do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras e no artigo 8.2 da Instrugdo n. 18/2020 do Banco de Portugal, que
contenha os seguintes elementos:

a) Uma descricdo dos canais especificos independentes e andnimos, que internamente
asseguram, de forma adequada, a rececdo, o tratamento e o arquivo das participacdes
de irregularidades;

b) Indicacdo, para cada uma das participa¢des recebidas no periodo de referéncia, de:
i. Referéncia interna atribuida a participacao;
ii. Data de rececdo da participacao;

iii. Uma descricdo sumaria da participagdo de irregularidades, incluindo o respetivo
enquadramento juridico;

iv. Uma descricdo sumaria do processo para averiguacao da factualidade participada;
v. Se o processo se encontra pendente ou concluido;
vi. Resultado da investigacao;

vii. Data de envio de resposta ao denunciante, nos casos em que a denuncia ndo seja
anonima;

viii. Descricdo das medidas adotadas ou a adotar ou fundamentagdo para a ndo adocao
de quaisquer medidas;

ix. Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacdo ou
fundamentacgao para a ndo adogdo de quaisquer medidas;

c) Indicacdo do nimero total de participagGes de irregularidades recebidas no periodo de
referéncia.

A submissdo ao regulador do relatério sobre participacdo de irregularidades deve ser precedida
de parecer favoravel do Conselho de Fiscal.

Os resultados do relatério anual sdo utilizados para identificar tendéncias, avaliar a eficacia da
politica e dos procedimentos, e implementar melhorias no sistema de comunicag¢do de
irregularidades e nos controlos internos.
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14. Principio da Nao Retaliacao

As comunicacdes efetuadas ao abrigo da presente politica ndo podem, por si so, servir de
fundamento para algum tipo de tratamento injusto ou para a instauracdo, pela SOFID, de
qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da comunicacao.

Beneficia da protecdo conferida pela lei n.2 93/2021 o denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informacgdes sao, no momento da denuncia ou da divulgacao
publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infrac3o.2

A participacdo de irregularidades legalmente efetuada nao poderd, por si sé, dar origem
relativamente ao autor da participacdo® a:

a) Alteragdes das condicBes de trabalho, tais como funcgées, horario, local de trabalho ou
retribuicdo, ndo promocao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensdo de contrato de trabalho;
c) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre
que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

e) Nao renovagdo de um contrato de trabalho a termo;
f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor financeiro;

h) Resolucdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servigos.

15. Formacao

A SOFID devera promover acbes de formacdo anual aos colaboradores sobre a politica de
comunicacdo de irregularidades, a importancia da denuncia e a prote¢do dos denunciantes com
o objetivo de fomentar uma cultura de whistleblowing eficaz.

A politica de comunicagao de irregularidades faz parte do processo de integracdao de novos
colaboradores.

2 Art.2 6.2 Lei n.2 93/2021
3 Exceto se a mesma for deliberadamente errénea e manifestamente infundada-
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16.

Procedimento de Acesso e Controlo

Nos termos das normas de protecao de dados e de seguranca da informacao, é assegurada a

protecdo da informacdo e dos dados contidos nas comunicagdes de irregularidades e respetivos

registos, através dos seguintes mecanismos de controlo:

a)

b)

c)

17.

O acesso ao tratamento e repositério dos dados é efetuado mediante identificacdo e
password;

Sao atribuidos perfis especificos a cada um dos utilizadores com acesso a informacao,
com base no conceito “need to know”;

E realizado o registo das atividades dos utilizadores de acordo com os preceitos
enunciados na Resolugdo de Conselho de Ministros n? 41/2018 (registo de logs, nos
sistemas de informac3o);

Restricdo de acesso aos servidores do sistema;

Sao efetuados backups da informacdo, as quais sdo mantidas em local apenas acessivel
ao administrador do sistema e Conselho Fiscal;

Os dados contidos em suporte papel, encontram-se em local protegido e de acesso
restrito ao Conselho Fiscal.

Arquivo e Conservacao dos Registos

O Conselho Fiscal assegura o tratamento e a salvaguarda dos registos e da respetiva informacao

confidencial, em observancia dos seguintes principios:

a)

Os dados pessoais objeto da comunica¢do de irregularidades que ndao tenham sido
comunicados ao Compliance e os que se revelem inexatos ou inuteis em conformidade
com o Ponto 11., serdo de imediato destruidos?*;

Quando nao haja lugar a procedimento disciplinar ou judicial, os dados que tenham sido
objeto de comprovagao serdo destruidos decorridos seis meses apds o encerramento do
processo de investigacao;

Em caso de procedimento disciplinar ou judicial os dados serao conservados até o termo
do respetivo procedimento.

4 Art.2 19.2 da Lei 93/2021

16



& soFID

As participagdes efetuadas, bem como os relatérios a que elas deem lugar, devem ser
conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducdo integral e
inalterada da informac3o, pelo prazo de 5 anos.®

18. Elaboracao, Divulgacao e Revisao

A presente Politica é divulgada internamente a todos os colaboradores por via da sua publicacdo
na intranet e é publicada no sitio da SOFID no prazo maximo de 30 dias apds aprovacgao.

A Politica é revista a cada dois anos, ou sempre que se entender necessario.

ANEXO | — MODELO DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

1. CQuem s3o os intervenientes na pratica de irregularidade?

2, Luch data onde foram detetados os eventos que pretende participar:

3. S5e possivel, especifique gual a norma legal que foi violada:

4, Identificacdo da lrregularidade;

5. Descricdo fundamentada da Irregularidade:

> Art.2 20.2 da Lei 93/2021
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6. Inclua, por favor, toda a informacdo relevante gue nao introduziu nos campos anteriores.

7. Documentacdo de Suporte e obtencdo de prova

I:l Tenho documentos referentss 3 infragio reportada e pretendo junts-los
I:l Conhego documentos referentes 3 infragio reportada, mas ndo os tenho em minha posse
I:l Mo tenho nem conhego documentagdo relacionada com z infragdo reportada

8. Jareportou este assunto a outras autoridades? I:l Sim I:l Mao

9, Quando? E a que autoridade?

Data: __ !

Identiﬁcal;ﬁ 0 |rdo chrigatdnal’
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