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1. Introducgao

A Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
(doravante também designada por SOFID) baseia a sua atividade em principios de lealdade,
transparéncia e integridade, com pleno respeito pela Lei e pelas melhores prdticas nacionais e

internacionais.

O quadro legal e regulamentar vigente em Portugal, particularmente o Aviso do Banco de Portugal n.2
3/2020, relativo aos sistemas de governo e controlo interno e a Instrucdo do Banco de Portugal n.2
18/2020, em linha com as Orienta¢des da Autoridade Bancaria Europeia (EBA), sobre governacgdo
interna das instituicdes (EBA/GL/2017/11), exige que as instituicdes de crédito implementem meios
especificos, independentes e auténomos para a rececao, tratamento e arquivo das comunicacbes de
irregularidades relacionadas com a sua administracdo, organiza¢do contabilistica e fiscalizacdo interna,

bem como de indicios sérios de infragcdes a deveres que impendem sobre as referidas instituicdes.

Para tal, no cumprimento do disposto sobre a matéria de comunicacdo de irregularidades
(whistleblowing) pretende-se com a presente politica implementar procedimentos independentes e
adequados de recegdo, tratamento e arquivo das participagdes de irregularidades, que visem as

melhores praticas em matéria de Corporate Governance.

2. Objetivos e Ambito da Politica

A SOFID assume como parte indissocidvel das suas atividades de negdcio e como elemento integrante
da sua cultura de empresa, o respeito pelos principios éticos e deontoldgicos, pelas leis e regulamentos
que disciplinam as suas atividades (incluindo os seus préprios normativos internos), dando idéntica
importancia as normas imperativas e as orientagdes e recomendac¢bes das autoridades de supervisdao
(“soft law”), tendo igualmente em consideragdo os melhores interesses dos clientes e demais
stakeholders. Assim, seguindo os principios enunciados no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e
demais regime legal e regulamentar aplicavel, incluindo as orienta¢Ges da EBA sobre governagdo interna
das instituicdes (EBA/GL/2017/11), a Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) tem

como principais objetivos:

e Definir os principios orientadores dos procedimentos de rececdo, tratamento, registo e

conservacao de comunicagdes de praticas de irregularidades;
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e Assegurar a possibilidade de serem admitidas participacdes de irregularidades anénimas;

e Assegurar a adocdo de medidas preventivas que evitem atos incorretos ou irregulares.

3. Modelo de Governo

e Conselho de Administragao (CA)

O Conselho de Administracdo tendo em vista o fomento de uma cultura responsavel e de compliance
suscetivel de contribuir para prevenir e/ou reprimir a pratica de comportamentos irregulares ou
fraudulentos, determinou a elaboracdo e aprovacdo da presente Politica, assumindo igualmente a

responsabilidade pelas subsequentes revisoes.

e Conselho Fiscal (CF)

O Conselho Fiscal da SOFID é o drgao independente responsavel por apreciar todas as comunicagdes
realizadas no ambito da presente Politica, assim como, gerir o sistema de comunicacdo de

irregularidades, tendo para o efeito acesso a todos os instrumentos e recursos considerados relevantes.

Para garantia de rigor e imparcialidade na averigua¢do referida no paragrafo anterior, serd
automaticamente excluida deste processo qualquer pessoa que, mesmo que indiretamente possa ter
um conflito de interesses relativamente ao desfecho do processo de averiguagdo quanto a matéria em

analise.

As irregularidades que porventura respeitem a atuagGes ou omissdes do Conselho Fiscal poderdo ser
comunicadas diretamente as autoridades competentes, nomeadamente ao Banco de Portugal, podendo

para o efeito ser utilizado o seguinte endereco disponibilizado pelo regulador:

https://www.bportugal.pt/webform/participar-uma-infracao

e Diregao de Compliance

A Dire¢do de Compliance compete recomendar ao Conselho de Administracdo as alteracdes a Politica

sempre que:

v" Entender que a Politica se encontra desalinhada com o Cddigo de Conduta, as politicas ou a
estratégia de compliance da SOFID, ou sempre que entender que o Modelo de Comunicacdo de
Irregularidades implementado ndo estd a assegurar o grau de independéncia e autonomia
exigido, nem garante a confidencialidade e o anonimato das comunicacGes recebidas e a

protecdo dos dados pessoais da pessoa que efetua a comunicacdo e do suspeito da pratica da
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irregularidade, nem garante a inexisténcia de retaliacdes sobre os autores das comunicacdes de
irregularidades;
v Verificar que a Politica se encontra desatualizada face aos requisitos legais ou as recomendacdes

de Entidades Reguladoras.

A Direcdo de Compliance da SOFID é unidade de estrutura que, em articulagdo com o érgdo de
fiscalizagcdo, é responsavel pela monitorizagdo da implementacdo do procedimento auténomo de
participacao de irregularidades e por assegurar que todas as participacdes efetuadas sdo registadas em
base de dados prdpria e sujeitas a analise, e que é elaborado um relatério fundamentado sobre as
mesmas, com indicacdo das medidas a adotar ou com uma justificacdo para a ndo adoc¢do de quaisquer

medidas.

A Direcdo de Compliance é ainda responsavel por diligenciar a producao do relatério anual a apresentar
a autoridade de supervisdo competente, em cumprimento do estabelecido na Instrucdo n.2 18/2020 do

Banco de Portugal.

4. Destinatarios da Politica

A presente Politica é aplicavel a qualquer membro dos Orgdos Sociais e demais Colaboradores da SOFID,
sendo que podem de igual modo comunicar irregularidades ao abrigo da presente Politica quaisquer
terceiros interessados, nomeadamente Acionistas, Parceiros, Fornecedores, Prestadores de Servigos ou

Clientes, mesmo que a relagao profissional tenha, entretanto, terminado.

5. Referéncias Regulamentares e Legais

Para efeitos da presente Politica, apresentam-se as normas reguladoras e os principios a adotar no

tratamento da comunicacao de irregularidades, considerando:

e O preceituado da alinea j) do Art.2 420 do Cddigo das Sociedades Comerciais que atribui ao
Conselho Fiscal competéncia para receber as comunica¢des de irregularidades apresentadas por
acionistas, Colaboradores da sociedade ou outros.

e A Diretiva (UE) 2019/1937, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam violacdes do direito da
Unido (Diretiva de Whistleblowing), estabelece normas minimas comuns para um nivel elevado de

protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.
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A Lei 93/2021, que transpde a Diretiva 2019/1937 para a para a ordem juridica nacional vem
estabelecer um novo regime de protecdo de denunciantes de infracGes, e insere-se num esforgo
mais lato de combate a criminalidade econdémica e estipula um posicionamento e metodologia
concreta de implementacdo de uma estratégia nacional de anticorrupgao.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupc¢do e estabelece o regime
geral de prevenc¢do da corrupc¢do, impde um canal de denuncias, a fim de prevenir, detetar e
sancionar atos de corrupgdo e infragdes conexas.

O Art.2 20.2 da Lei n.2 83/2017 (Lei de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo), republicada pela Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto — estabelece, exige canais especificos,
independentes e anénimos que assegurem, de forma adequada, a rececdo, tratamento e o arquivo
das comunicacGes de irregularidades relacionadas com eventuais violagGes a lei, a regulamentacdo
gue a concretiza ou as politicas e aos procedimentos e controlos internamente definidos em matéria

de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Adicionalmente, foi tido em consideracao:

Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei n.2
298/92, de 31 de dezembro - estabelece as condi¢Ges de acesso e de exercicio de atividade das
instituicdes de crédito e sociedades financeiras, designadamente o artigo 116.2-AA.

As sec¢Oes 13 e 14 das orientagOes da Autoridade Bancdria Europeia (EBA) sobre governagdo interna
das instituicbes (EBA/GL/2017/11) — especificam os sistemas, processos e mecanismos de governo
interno que as instituicdes de crédito e as sociedades de investimento, incluindo os previstos no
Regulamento (UE) n.2 575/2013 e nas disposicbes nacionais de transposicdo da Diretiva
2013/36/EU.

O artigo 35.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal - regulamenta os sistemas de governo e
controlo interno e define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das
entidades sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal.

Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020 - regulamenta os deveres de reporte respeitante a
conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno.

O Regime de Denuncia Obrigatéria, previsto no artigo 242.2 do Cddigo do Processo Penal, conjugado
com o artigo 3862 do Cdodigo Penal.

O regime de voluntariedade da denuncia.
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6. Definicao de Irregularidades Abrangidas

Para efeito da presente Politica, consideram-se irregularidades os atos e omissdes, dolosos ou

negligentes relacionados com a violagdo de deveres previstos no Regime Geral das Instituicbes de

Crédito e Sociedades Financeiras ou no Regulamento (EU) 575/2013, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 26 de junho (CRR), assim como os atos relacionados com a administracdo, a organizagao

contabilistica e a fiscalizagdo interna da SOFID que, de forma grave, comprometam o patrimdnio ou a

reputacao da SOFID, bem como dos seus clientes e acionistas, relacionadas com:

A respetiva administragdo, organizacao contabilistica e fiscalizacdo interna que, de forma grave,
sejam suscetiveis, nomeadamente de:
v" Violar deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE) n.2 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho;
v' Adulterar registos no dominio da contabilidade, dos controlos contabilisticos internos ou
da auditoria a esses registos e controlos;
v Envolver a SOFID, Orgdos Sociais ou Colaboradores em crimes de corrupcdo, de fraude
ou crime bancario e financeiro, incluindo o abuso de informagao privilegiada.
Qualquer conduta antiética ou ilicita, incluindo a violacdo dos valores ou padrdes éticos
definidos no Cédigo de Conduta ou do Cddigo de Prevengdo da Pratica de Assédio, bem como

quaisquer violagdes ao disposto em politicas e manuais da SOFID.

Deste modo, e por uma questdo de clareza, desde que relacionadas com a gestdo da instituicdo e a sua

fiscalizagao interna, consideram-se abrangidas quaisquer situagdes relacionadas, designadamente, com

as seguintes matérias:

o Assédio e Discriminacao;

o Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

Conflitos de Interesses;

a Corrupcao e Suborno;

a Fraude de Colaboradores;

a Fraude de colaboradores de entidades prestadoras de servigos a SOFID;
o Furto ou Roubo e Danos ao Patrimdnio;

Quebras de Confidencialidade, Sigilo Bancario e Prote¢ao de Dados.
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Estdo excluidas do ambito de aplicacdo da presente Politica as reclamacdes, nomeadamente as
relacionadas com o servico ao cliente e produtos comercializados, as quais devem ser apresentadas
diretamente a SOFID através dos respetivos canais existentes para o efeito. Encontram-se também
excluidas as irregularidades identificadas com origem na execucdo de processos de controlo interno

instituidos na SOFID.

7. Dever de comunicacao

e Os Colaboradores tém o dever de comunicar ao Conselho Fiscal qualquer irregularidade grave

qgue alegadamente tenha ocorrido e da qual tenham tido conhecimento.

Este dever assume particular importancia no caso dos Colaboradores que exercam funcGes de
controlo como a Auditoria Interna, Compliance ou Gestdo de Riscos, nos termos e com as

salvaguardas estabelecidas na presente Politica.

e Quaisquer outras pessoas que prestem servico a titulo ocasional ou permanente, e que tenham
conhecimento de idénticos factos, devem proceder a igual comunicacdo.

e Qualquer outra pessoa, nao explicitamente mencionada, incluindo os Acionistas pode proceder
a uma comunicac¢ao de irregularidades.

e Os gestores, titulares dos drgaos de fiscalizacdo e trabalhadores, bem como as entidades com
que se relaciona a SOFID, que tomem conhecimento de qualquer irregularidade, tém o dever de
a denunciar, por for¢a do regime de denulncia obrigatéria, preceituado no artigo 242.2 do
Cddigo do Processo Penal, na redagdo dada pela Lei n.2 48/2007, de 29 de agosto, conjugado
com o artigo 386.2 do Cddigo Penal, na redacdo dada pela Lei n.2 59/2007, de 4 de setembro,

nos termos e com as salvaguardas da presente Politica.

A inexisténcia ou falta de documentacdo de suporte ndo impede o cumprimento do dever de

participagao.
8. Meios para efetuar uma comunicacgao

A comunicagao de factos suscetiveis de enquadrar uma irregularidade grave, pode ser efetuada:

e Verbalmente, em reunido com membros do Conselho Fiscal, posteriormente passado a escrito e
aceite pelo denunciante;
e Por escrito, através de e-mail ou carta dirigidos, em ambos os casos, ao Presidente do Conselho

Fiscal, para os seguintes enderecos:
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- E-mail: comunicacaodeirregularidades@sofid.pt

- Endereco Postal: Av. Casal Ribeiro, n? 14, 42 - 1000-092 Lisboa
e Preferencialmente através de formulario eletrénico acessivel através do sitio da internet da

SOFID.

Estes canais de comunicacdo de irregularidades sdo objeto de divulgacdo no sitio da internet e da

intranet da SOFID.

As comunicac¢Oes de irregularidades devem ser efetuadas, por escrito, para os canais de comunicagdes

referidos, obedecendo aos seguintes requisitos:

Adotar um formato que garanta a sua confidencialidade até a sua rececdo pelo Conselho Fiscal;

e Conter uma descricdio dos factos e informagdo que suportem a apreciacdo da alegada
irregularidade comunicada e, se possivel, elementos de prova;

e Preferencialmente conter identificacdo do autor da comunicacdo, devendo o mesmo nela
expressamente mencionar se pretende manter a confidencialidade sobre a sua identidade;

e Todas as comunicagGes sem emissario claramente identificado serdo, ainda assim, consideradas

para os efeitos da presente politica, desde que a gravidade e veracidade dos factos o

justifiquem. Contudo, a SOFID incentiva os participantes a fornecerem, pelo menos, uma forma

através da qual possam ser contactados posteriormente, caso tal seja considerado benéfico no

ambito das averiguagdes.

Caso a comunicacdo recebida se trate apenas de uma reclamagdo sobre servigos prestados pela SOFID,
devera a mesma ser encaminhada pelo Conselho Fiscal para a Fun¢do de Compliance para ser objeto de

tratamento enquanto tal.
9. Precedéncia entre os meios de denuncia e divulgacdo publica?

i As denuncias de infracGes sdo apresentadas pelo denunciante através dos canais de denuncia

interna ou externa ou divulgadas publicamente.

ii. O denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando:

a) Nao exista canal de denuncia interna;

L Art.2 7.2 da Lei n.293/2021

10
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b)

10.

O canal de denuncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por trabalhadores, nao
o sendo o denunciante;

Tenha motivos razodveis para crer que a infracdo nao pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacao;

Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que |he tenham sido comunicadas
as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia no prazo maximo de trés meses a
contar da data da rece¢do da denuncia; ou

A infracdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50 000 €.

O denunciante sé pode divulgar publicamente uma infragdo quando:

Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico, que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou
gue existe um risco de retaliacdo inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

Tenha apresentado uma dendncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma
denlncia externa nos termos previstos na lei n.2 93/2021, sem que tenham sido adotadas
medidas adequadas nos prazos previstos i) para notificagdo de rece¢do e admissibilidade da
denuncia (7 dias) e ii) comunica¢do ao denunciante das medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a dendncia e a respetiva fundamentacdo (3 meses);

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a SOFID |he comunique o resultado da

anadlise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo.

A pessoa singular que, fora dos casos previstos no nimero anterior, der conhecimento de uma
infracdo a 6rgdo de comunicacdo social ou a jornalista ndo beneficia da prote¢do conferida pela
lei n.2 93/2021, sem prejuizo das regras apliciveis em matéria de sigilo jornalistico e de

protecdo de fontes.

Confidencialidade

Quando o denunciante manifestar expressamente o desejo de sigilo quanto a sua identidade, os

membros do Conselho Fiscal garantem a confidencialidade das comunicagdes recebidas e a prote¢do de

dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica de infracao, nos termos da legislacdo aplicavel.

Na tramitacdo, tendo em vista um processo interno de averiguacdes, serda assegurado que nos

11
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documentos partilhados, por forca da averiguacdo, ndo constem elementos relativos a identificacdao do

denunciante.

A confidencialidade serd sempre garantida, incluindo nas situacbées em que a divulgacdo das
informacdes seja exigida nos termos da legislacdo aplicavel, no ambito de outras investigacdes de
autoridades competentes ou de procedimentos judiciais subsequentes. A identidade s6 é divulgada em
decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo judicial, sendo precedida de comunicacdo escrita ao
denunciante indicando os motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a

prestacdo dessa informacdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

E garantida a confidencialidade das participacdes recebidas e a protecio dos dados pessoais do autor da
comunicacdo, caso deles haja conhecimento, e do suspeito da pratica da infracdo, nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de

2016 (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados).

E responsabilidade do Conselho Fiscal definir os procedimentos internos que considere pertinentes para

assegurar a confidencialidade dos dados referidos neste ponto, nomeadamente:

a) Assegurar o acesso restrito ao endereco eletrénico e ao conteddo das comunicagdes postais;

b) Limitar a um minimo funcional as pessoas com interven¢do nos procedimentos de averiguagdo
previstos na presente politica, informando-as sempre da sua obrigacdo de manter a reserva
total sobre os mesmos.

c) Assegurar que as informacdes que partilhe no ambito do tratamento das comunica¢bes ndo
incluem elementos de identificacdo ou suscetiveis de identificar quem comunica ou quem é alvo
da comunica¢do, salvo se tal conhecimento for indispensdvel para a prossecucdo das

averiguacgoes.

Sempre que o processo de averiguacOes determine como adequada a comunicacdao da alegada
irregularidade a uma entidade competente externa (entidade de supervisdo ou entidade judiciaria) a
vincula¢do de confidencialidade desenvolvida neste ponto poderd ser afastada, no estrito limite das
necessidades inerentes a cabal investigacdo dos factos, se se considerar ndo estar disponivel outro meio

de prova suscetivel de suprir a interveng¢do do denunciante.

12
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11. Rececgado e Tratamento de Comunicagdes

Qualquer participacdo pode ser apresentada por escrito, verbalmente ou em reunido prevendo-se que

esta ocorre com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade da participacdo recebida.

A comunicacao de irregularidades recebida pelo Conselho Fiscal, no ambito da presente politica, deve

ser registada em base de dados prdpria, com os seguintes elementos:

a) Numero sequencial do registo da comunicacdo;

b) A forma utilizada para a comunicacao;

c) Data de recegao;

d) Breve descri¢cdo do contelido da comunicagdo com anonimizagdo de dados pessoais;
e) As medidas tomadas na sequéncia da comunicagao;

f) Estado atual do respetivo processo.

O Conselho Fiscal deve proceder a confirmagdo de rececdo da participacdo (ndo anénima) no prazo de

sete dias a contar da data de rece¢do da mesma.

O Conselho Fiscal devera analisar a mesma de modo a avaliar a existéncia de fundamento para

desencadear uma averiguagao.

As irregularidades participadas sdo transmitidas ao nivel hierarquico superior dos visados na denuncia,
caso esta transmissdao ndo coloque em causa as finalidades do procedimento de participagdo de

irregularidades.

Existindo fundamento e caso ndo haja qualquer decisdo em contrario, o Conselho Fiscal delega na
Funcdo de Compliance as diligéncias subsequentes. A Fun¢do de Compliance iniciara, entdo, as
investigacOes necessarias para o completo apuramento dos factos, podendo solicitar o apoio de
quaisquer outros servicos ou departamentos. Concluida a investigacdo, a Funcdo de Compliance
elaborard um relatdrio final transmitindo fundamentadamente as suas conclusdes (i) a fim de serem
adotadas as medidas necessdrias e adequadas a correcdo da Irregularidade participada e aplicada a
respetiva sangdo, se for caso disso, devendo também comunicar as autoridades competentes, quando o
respetivo envolvimento na situacdo concreta o justifique; ou, (ii) justificando a ndo adog¢do de quaisquer
medidas. Caberd, sempre e em Ultima instancia, ao Conselho Fiscal a decisdo sobre a validade das
conclusdes apresentadas pela Fungao de Compliance. As medidas de corre¢dao das Irregularidades
participadas sdo acompanhadas e documentadas pela Fun¢gdo de Compliance e monitorizadas pelo

Conselho Fiscal.
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A informacdo contida na comunicacdo de irregularidades poderd ser transmitida ao Orgdo de
Administracdo pelo Conselho Fiscal, se considerado apropriado, e, se for caso disso, a respetiva
autoridade de supervisdo competente. Quando solicitado pelo denunciante, a informacao deverd ser

transmitida de forma anonimizada.

O Conselho Fiscal devera assegurar uma resposta ao denunciante que nao deve exceder um prazo de 3

meses apods confirmacdo da rece¢ao da comunicagao.

A Funcdo de Compliance, sob supervisdo do Conselho Fiscal manterd um registo de todas as

comunicagoes de Irregularidades abrangidas no ambito da presente Politica.
A base de dados deve ainda conter:

g) Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacao da factualidade participada;

h) Se o processo se encontra pendente ou finalizado;

i) Resultado da investigacdo;

j) Data de envio de resposta ao denunciante, sempre que a denuncia ndo seja andnima;

k) Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacdo ou fundamentacdo

para a ndo adogdo de quaisquer medidas.
12. Relatoério sobre participacao de irregularidades

e A Funcdo de Compliance deve assegurar producdo do relatério anual sobre participacdo de
irregularidades previsto no n.2 7.2 do artigo 116.2-AA do Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras e no artigo 8.2 da Instrugdo n.218/2020 do Banco de Portugal.

e A submissdo ao regulador do relatdrio sobre participacdo de irregularidades deve ser precedida

de parecer favoravel do Conselho de Fiscal.
13. Nao Retaliacao

As comunicag¢0es efetuadas ao abrigo da presente politica ndo podem, por si s, servir de fundamento
para algum tipo de tratamento injusto ou para a instauragao, pela SOFID, de qualquer procedimento

disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da comunicacao.
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Beneficia da protecdo conferida pela lei n.2 93/2021 o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento

sério para crer que as informacdes sdo, no momento da denuncia ou da divulgacao publica, verdadeiras,

denuncie ou divulgue publicamente uma infrac3o.2

14.

Procedimento de Acesso e Controlo

Nos termos das normas de protecdao de dados e de seguranca da informacado, é assegurada a protecao

da informacao e dos dados contidos nas comunicac¢des de irregularidades e respetivos registos, através

dos seguintes mecanismos de controlo:

a)
b)

15.

O acesso ao tratamento e repositdrio dos dados é efetuado mediante identificacdo e password;
Sdo atribuidos perfis especificos a cada um dos utilizadores com acesso a informagdo, com base
no conceito “need to know”;

E realizado o registo das atividades dos utilizadores de acordo com os preceitos enunciados na
Resolucdo de Conselho de Ministros n2 41/2018 (registo de logs, nos sistemas de informagao);
Restricdo de acesso aos servidores do sistema;

Sao efetuados backups da informagdo, as quais sdo mantidas em local apenas acessivel ao
administrador do sistema e Conselho Fiscal;

Os dados contidos em suporte papel, encontram-se em local protegido e de acesso restrito ao

Conselho Fiscal.

Arquivo e Conservacao dos Registos

O Conselho Fiscal assegura o tratamento e a salvaguarda dos registos e da respetiva informagao

confidencial, em observancia dos seguintes principios:

a)

Os dados pessoais objeto da comunicac¢do de irregularidades que ndo tenham sido comunicados
ao Compliance e os que se revelem inexatos ou inuteis em conformidade com o Ponto 11., serdo
de imediato destruidos;

Quando nado haja lugar a procedimento disciplinar ou judicial, os dados que tenham sido objeto
de comprovacdo serdo destruidos decorridos seis meses apds o encerramento do processo de

investigacao;

2 Art.2 6.2 Lein.2 93/2021
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c) Em caso de procedimento disciplinar ou judicial os dados serdo conservados até o termo do

respetivo procedimento.

As participagdes efetuadas, bem como os relatérios a que elas deem lugar, devem ser conservados em
papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducao integral e inalterada da informacao, pelo

prazo de 5 anos.}

16. Elaboracao, Divulgacao e Revisao

O Conselho de Administracdo da SOFID é o responsavel pela aprovacdo da presente Politica,

considerando o parecer prévio do Conselho Fiscal.

A Dire¢do de Compliance, acompanha a aplicacdo da Politica, monitoriza a implementacdo dos
procedimentos por ela instituidos, e assegura a sua atualizagdo, promovendo a sua revisdo a cada dois

anos, ou sempre que entender necessario.

A presente Politica é divulgada internamente a todos os colaboradores por via da sua publicacdo na

intranet e é publicada no sitio da SOFID no prazo mdaximo de 30 dias apds aprovagao.

3 Art.2 20.2 da Lei 93/2021
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